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聯合銀行 (United Commercial Bank) 

美國加州舊金山 

問答指南 
 

FDIC（聯邦存款保險公司）電話客務中心 
1-800-238-8209 

 
FDIC 電話客務中心營業時間－所有時間為美國太平洋時間  

週五，2009 年 11 月 6 日：   晚間 9:00 之前 

週六，2009 年 11 月 7 日：   早上 9:00－下午 6:00 

週日，2009 年 11 月 8 日：   中午 12:00－下午 6:00 

此後：   早上 8:00－晚間 8:00 
 

在 2009 年 11 月 6 日星期五，位於加州舊金山的聯合銀行經由加州金融管理局 

(California Department of Financial Institutions) 關閉。聯邦存款保險公司 (FDIC) 被指定
為接管人。關閉之後，加利福尼亞州帕薩迪納的華美銀行從作為聯合銀行接管人的 FDIC 

獲得聯合銀行的所有存款（Cede & Co 經紀存款除外）和絕大多數資產，包括香港支行
的存款。聯合銀行在中國上海的附屬公司（UCB 中國）亦包括於今日的交易之中。FDIC 

與華美銀行訂立的協議將不會對 UCB 中國的正常業務造成影響。必要時，華美銀行將向 

UCB 中國提供支援。 

但沒有接管銀行權益持有人的索賠義務。股價並未觸發銀行的關閉，也不是聯合銀行破產
的原因。 

由於所處國際時區不同，聯合銀行香港支行於 2009 年 11 月 7 日星期六關閉。香港支行
的存款並不由 FDIC 保險，但香港存款保障委員為其 100,000 港元的存款提供全額保
險，而香港特別行政區政府外匯基金將為 100,000 港元以上的存款提供保險（截至 2010 

年年底）。請瀏覽香港存款保障委員會網站 http://www.dps.org.hk/en_layout_b.html，瞭
解受保障存款的類型及有關存款保障的常見問題。 

您帳戶中的所有餘額已轉至華美銀行，並可於正常營業時間內在前聯合銀行支行自由存
取。 
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在接到通知前，您可以繼續使用原來的支票、提款卡和轉帳卡。 

所有直接存款，包括社會安全支票，將繼續照常施行。 

1. 帳戶：我的聯合銀行帳戶會怎樣？ 

2. 提款卡／轉帳卡和／或 Billpay：我在聯合銀行的提款卡／轉帳卡和／或付帳情況會怎樣？ 

3. 經紀存款：我是存款經紀人或擁有經紀存款。我該怎麼辦？ 

4. 直接存款 - 政府存款: 我的直接存款會怎樣？  

5. 在華美銀行的現有存款：我在兩家銀行的存款仍然受保嗎？  

6. 利率、提前取款罰金：我會以相同利率繼續獲得利息嗎？ 要支付提前取款的罰金嗎？ 

7. 貸款/抵押貸款：我在聯合銀行的貸款或抵押貸款會怎樣？ 

8. 受理中的貸款：如果我有受理中的貸款會怎樣？ 

9.  新聞媒體：我是代表一家新聞媒體，想與一名銀行代表談談。 

10. 未兌支票：我帳戶中的未付支票會怎麼樣？ 

11. 保險箱：我保險箱里的物件會怎樣？ 

12. 股東：我擁有的股票會怎樣？  

13. 交易類型：所有存款轉移與受保存款轉移會怎樣？ 

14. 未支付帳單：我為銀行提供了勞務，但沒有獲得報酬。我該怎麼辦？  

1.  我在聯合銀行的帳戶會怎樣？ 

如果您過去有一個聯合銀行的帳戶，那麼您現在就有了加州帕薩迪納華美銀行的一個帳
戶。所有存款帳戶，包括支票、儲蓄、貨幣市場、定期存單 (CD) 以及退休帳戶，無論金
額多少，都已轉入華美銀行。任何人都不會失去在聯合銀行的任何存款。 

兩家銀行的客戶應繼續使用其現有支行，直到華美銀行能夠完全整合聯合銀行的存款記
錄。 

現向您預先提出警告以防詐騙，請注意，您不會從接管人 FDIC 或華美銀行收到任何關於
提供任何私人資料的通知。請警惕並防範有個人或實體冒充聯合銀行、華美銀行或 

FDIC，透過詐騙獲取您的資料。 

2.  我在聯合銀行的提款卡／轉帳卡和／或付帳情況會怎樣？ 

您的提款卡／轉帳卡將繼續有效，付帳將按往常一樣進行。 
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3. 我是存款經紀人或擁有經紀存款。我該怎麼辦？ 

作為一項全部存款轉帳交易，全部存款帳戶（不包括 Cede & Co 經紀存款帳戶）都已由
華美銀行承接。FDIC 保留 Cede & Co 經紀存款帳戶並將直接支付這些帳戶。 

不過請注意，從關閉之日起，華美銀行將以自行確定的利率去記錄和支付存款負債的利
息；相應地，華美銀行應允許所有儲戶（包括經紀儲戶）提取其存款，而不會收取提前取
款的罰金。如果您是一名透過經紀人在聯合銀行存款的客戶，則您的任何問題必須聯絡
您的經紀人。 

 
4．我的直接存款會怎樣？ 
 
直接存款（包括社會安全支票）將繼續照常存取。 

5．我在新銀行已經擁有其他存款帳戶。與本銀行的結存合併到一起時，我的存款超過
250,000 美元。所有資金都會受保嗎？ 

轉至華美銀行的帳戶將在合併後個別受保至少六個月。該寬限期給存款人提供了重新調整
帳戶的機會（如有需要）。倒閉銀行的 CD 會分開受保，直到六個月寬限期結束後最早帳
戶的到期日為止。在寬限期內到期的 CD，並以相同期限和相同金額（不論是否有應計利
息）續延的帳戶，將繼續分開受保，直到六個月寬限期結束後第一個帳戶到期日為止。若 

CD 在六個月的寬限期內到期，並且根據任何其他準則續存的，帳戶則只能分開受保到六
個月寬限期結束為止。 

香港支行的存款並不由 FDIC 保障，但香港存款保障委員會將為其 100,000 港元的存款
提供全額保險，而香港特別行政區政府外匯基金將為 100,000 港元以上的存款提供保險
（截至 2010 年年底）。請瀏覽香港存款保障委員會網站 

http://www.dps.org.hk/en_layout_b.html，瞭解受保障存款的類型及有關存款保障的常見
問題。 

6．我會以相同利率繼續獲得利息嗎？要支付提前取款的罰金嗎？ 

截至 2009 年 11 月 6 日星期五累計的存款利息將以您以往的相同利率支付。華美銀行將
仍然保持您的現有利率。 
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您可以提取任何轉帳帳戶中的資金，在您與您的新銀行簽署新的存款協定之前，不會有提
前取款罰金。可以透過續延您的 CD 或在您的帳戶中存款或取款來訂立新的存款協定。 

7．我在聯合銀行的貸款或抵押貸款會怎樣？ 

所有抵押貸款和貸款都已由華美銀行承接。您的付款金額和應付日期不會改變。如果您要
透過從您的帳戶扣款來支付貸款，方法與以前一樣。您應繼續開具支付予聯合銀行兌現的
支票，並將您的付款發送至相同的地址。 

8．如果我有受理中的貸款，或受理中的沒有足夠資金維持信用額度的貸款，會怎樣？ 

您應該聯絡您的貸款代理員。所有先前的聯絡人不變。 
 
9.  我來自電視台／報紙／廣播電台，想要瞭解一些資訊。 
 
聯絡方式： 
David Barr 
202-898-6992（辦公電話） 

703-622-4790（行動電話） 
dbarr@fdic.gov  

10.  我在聯合銀行已開出的支票會怎樣？ 

您的支票將會結算至您帳戶中的可用結存。您可以繼續使用您現有的支票。 
 
11.  我如何取出我的保險箱的物件？  
   
一如往常。您保險箱中的物件處於安全狀態。您繼續擁有完全權限，可在正常營業時間到
您當地的支行存取您保險箱中的物件。您的保險箱將繼續處於安全狀態，所以客戶無需關
閉其保險箱。華美銀行如作任何變更，您將獲得通知。 
 

12.  我擁有的股票會怎樣？ 
 

聯合銀行的所有股份由其位於加州舊金山的控股公司聯合銀行控股公司 (UCBH Holdings, 

Inc.) 持有。該控股公司不在銀行關閉或由此產生的接管事務範圍內。如果您是聯合銀行
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控股公司的股東，請勿聯絡接管人或對其提出索賠。您可以直接聯絡聯合銀行控股公司
獲取資訊： 
 

UCBH Holdings, Inc.  
555 Montgomery Street 
San Francisco, CA 94111 
888-498-3899 

 

13.  為什麼所有受保或未受保的存款在某些交易有轉移，而在其他交易 

       則沒有轉移？ 
 

法律要求 FDIC 對每家倒閉金融機構採用成本最低的方法解決接管工作。最常見的是
FDIC 僅轉移收購及接管交易中的受保存款；然而，去年存款保險限制的臨時放寬幫助所
有存款更為順利地轉移。 
 

14.  我為銀行提供了勞務，但沒有獲得報酬。我該怎麼辦？ 

對聯合銀行提出的所有發票或付款要求應提交給您通常向聯合銀行提交時的同一地址的相
同聯絡人。FDIC 員工將與華美銀行及聯合銀行的員工合作，以釐定合適的處理方式。 

 


