Cheques y otros pagos de
transacciones en la cuenta

En el caso de otras transacciones que le harian
exceder su saldo, como, por ejemplo, si gira un
cheque que sobregira su cuenta o en el caso de
facturas recurrentes que se cobran automatica-
mente de su cuenta, su banco puede elegir si
quiere “pagar” (cubrir) la transaccion que haria
exceder su saldo. Si el banco decide cubrir la
transaccion, puede contar con que le cobren un
cargo por sobregiro, que suele ser unos $30.Si el
banco decide no cubrir la transaccién, podria
cobrarle un cargo por “insuficiencia de fondos”
(NSF, por sus siglas en inglés) y el comerciante
también podria cobrarle un cargo por cheque
devuelto.

Dos maneras de evitar tarifas
costosas por sobregiro en pro-
gramas de sobregiro automatico

Usted puede protegerse de cargos costosos por
sobregiro al:

I. Controlar su saldo. Mantenga un registro del
dinero que deposita en su cuenta y que retira de su
cuenta. Esto se puede hacer con un registro de
cheques en papel o de forma electroénica.
Acuérdese de mantener un registro de los retiros
de cajeros automaticos, las compras que realiza
con su tarjeta de débito, las facturas que se cobran
electronicamente de su cuenta y los cheques.
También seria una buena idea que guardara fondos
adicionales en su cuenta para ayudar a evitar
sobregiros no intencionales.

2. Asociar su cuenta corriente a una cuenta
de ahorro. Si las cuentas estan asociadas y no tiene
suficiente dinero en su cuenta corriente para cubrir
la transaccion, el banco transferira fondos de su
cuenta de ahorro a su cuenta corriente para cubrir
la diferencia. Esto podria ahorrarle dinero
comparado con otros programas de sobregiro,

puesto que la mayoria de los bancos sélo le
cobraran un gasto pequeno, si procede, por
transferencia. No obstante, esta opcion es Uutil solo
si tiene suficiente dinero en la cuenta de ahorro
asociada para cubrir la transaccion. De lo contrario,
pregunte en su banco cudles son las alternativas
menos costosas a los programas de sobregiro,
como por ejemplo, una linea de crédito asociada o
un préstamo asequible con un monto reducido.

{Qué deberia hacer si tengo un
problema?

Si hay algo que le preocupa con respecto a su
cuenta, comuniquese con su institucion financiera.
Explique el problema y como le gustaria que se
resolviera el problema. Si no consigue los resul-
tados que busca después de comunicarse con

el banco, puede comunicarse con el regulador
federal del banco para solicitar asistencia.

Para conocer mas sobre como administrar su
dinero sabiamente, complete el programa de
educacion financiera Money Smart de la FDIC,
disponible en Internet en: www.fdic.gov/mon-
eysmart. Usted también puede encontrar talleres
de educacion financiera o asesoramiento individu-
alizado en su area.

Para averiguar mas sobre cémo comunicarse con el
regulador federal de su banco, llame al nimero de
teléfono de asistencia al consumidor de la FDIC al

1-877-ASK-FDIC
(1-877-275-3342).
www.fdic.gov/consumer
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Evite los
cargos por
sobregiro

Un sobregiro puede ocurri
cuando intenta gastar mas  ““
dinero del que tiene disponible
en su cuenta corriente. Por
ejemplo, pongamos que tiene
$40 en su cuenta. Usted le
pide a su compaiiia telefénica

que le cobre $35 electronica- : ATM y Compras

mente de su cuenta corriente

para pagar la factura. Ahora de punto de Venta

tiene $5 disponibles.A con-

tinuacion, utiliza su tarjeta de de ta rjEta de debito

débito para realizar una com-

pra por un total de $10. Usted

estaria realizando un sobregiro En 2010, unos reglamentos federales
en su cuenta si el banco au- entraron en vigor que ofrecen ciertas
onizals colprgCe bl Eeo protecciones para los clientes bancari-

podria significar cargos por .
sobregiro costosos. El monto os cuando su(s) cuenta(s) de deposito

que sobregira mas los cargos se sobregiran. Los consumidores ahora
de su banco se cobrarian de tienen la opcion de aceptar el programa de
inmediato, al completo, de su sobregiro de un banco. Al optar aceptacion
proximo deposito -- incluido en el programa, el banco puede cobrarle un
Secchositosien IzadoThot cargo para procesar una transaccion en un terminal Point-of-sale (POS, por sus siglas en

su empleador, depositos de - . .
beneficios del gobierno y inglés), Punto de venta, o en un cajero automatico que exceda el saldo de su cuenta.

otros depositos directos de . . ’ .. .
los cuales dependa. Estos co- Esto se conoce como la “opt-in rule” (regla de aceptacion) -- si usted no acepta el acuerdo,

bros reduciran el saldo de su el banco rechazara las transacciones que realice en un cajero automatico y con una tarjeta de
cuenta nuevamente y podrian débito en un POS si no tiene suficiente dinero en su cuenta para cubrir el retiro o la compra. Si
aumentar el riesgo de mas usted no acepta el acuerdo pero el banco paga una transaccion en un cajero automatico o en

car%os por sobregiro y tarifas ‘ S un POS cuando su cuenta esta en sobregiro, el banco no podra cobrarle un cargo por sobregiro.
costosas. ;




