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Recursos de la FDIC en espanol

Nuestro Objetivo

Generar una mayor conciencia publica sobre
los productos que la FDIC tiene actualmente
disponible en espanol y promover la
confianza de los consumidores en el sistema
financiero de EE.UU.
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Programa de Proteccion al Consumidor

¢,Cual es la funcion del Programa de Proteccion al
Consumidor?

Nuestro mandato legal es promover y hacer cumplir a los
bancos supervisados por la FDIC las leyes federales de
proteccion al consumidor, incluyendo las relacionadas con
la igualdad de condiciones para los préstamos y las
practicas injustas y engafosas.
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Programa de Proteccion al Consumidor

Nuestro trabajo incluye:

Responder a consultas del pablico y de instituciones financieras
sobre temas de proteccion del consumidor e igualdad de
condiciones para los préstamos.

Educar a los consumidores sobre sus derechos segun las
normas Y leyes federales de proteccion al consumidor a traves
de su divulgacion.

Investigar reclamaciones de los consumidores relacionados con
los bancos que supervisamos.
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Programa de Proteccion al Consumidor

Nuestro trabajo también incluye:

Monitorear la percepcion del publico sobre los asuntos de
proteccion del consumidor y el sistema bancario y la
Identificacion de tendencias que podrian afectar los derechos y
garantias de los consumidores.

Participar en la formulacion de normas, politicas y
procedimientos relacionados con los consumidores.
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Programa de Proteccion al Consumidor

Ahora tenemos informacion en espafol en nuestra pagina web:
https://lwww.fdic.gov/consumers/assistancesp/index.html
https:/lwww.fdic.gov/consumers/assistancesp/protectionsp/

Tambien usted como consumidor puede someter su queja o consulta
en espanol:
https://lwww.fdic.gov/consumers/assistancesp/filecomplaint.ntml
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Consumer
Resources

Federal Deposit

Insurance Corporation

Each depositor insured to at least $250,000 per insured bank

me ~ Deposit Insurance ~ Consumer Protection ~

Industry Analysis ~ Regulations & Examinations ~

FDIC Initiates Small Business Lending Survey

The FDIC launched a survey of roughly 2,000 randomly selected FDIC-insured banks will begin in late
June and will be administered by the U.S. Census Bureau on behalf of the FDIC.

View All

Pause

Deposit Insurance

MOUM coverage; if your bank is
insured; and what's not insured.
Learn More

Want to determine your deposit insurance?
Visit our Electronic Deposit Insurance Estimator (EDIE)

Deposit Insurance Training
View materials and video presentations

Recursos del seguro de deposito en espariol

Esta pagina hace disponible toda la informacion del seguro
de deposito de la FDIC producida en espafiol.

Més informacion

Previous 1 2 3 4 5§

Consumer Resources

FDIC Call Center

1-877-275-3342 (1-877-ASKFDIC)

8:00 am - &:00 pm ET, Monday-Friday

9:00 am - 5:00 pm ET; Saturday-Sunday

For the Hearing Impaired

Toll Free 1-800-925-4618 / Local (VA) 703-562-2289

Have a question or complaint about a bank?
Go to our Customer Assistance Online Form

Have a question or complaint about the FDIC?
Go to the Ofiice of the Ombudsman

Recursos, consejos y temas para bancos y clientes de
productos financierg®

Institufion & Asset Sales ~

Mas informacion

For other questionsfoptions visit Contact Us

IR
Advanced Search

Search FDIC... Q

News & Eve About FDIC ~

FDIC Board of Directors

Chai - Martin J. Gruenberg
Vice-Chairman - Thomas M _Hoenig
Director (OCC) - Thomas J. Curry
Director (CFPB) - Richard Cordray

Find More Information

I'want To...

BankFind Recursos ,
Leamn if your bank is insured, view a
locations, track history, and more. C O n S e] 0 S y
temas para

Community Banl Initiative b ancos y
::ll::arr:le:ﬁxtl:i:;i?:nd event~ C I I entes d e
ki G mation's. iy et productos
the challenges and ~ .portunities that o 9

: financieros.

Mas
informacioén

Bank Closing Information

These links contain useful information for
the customers and vendors.
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Programa de Proteccion al Consumidor
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Asistencia e informacion para el consumidor

m Obtener mas informacicn
Informes de crédito

Los datos del informe de crédito
pueden usarse para determinar si se
le otorgara un préstamo o no y el
monto que pagara, e incluso para
determinar el costo del sequro o si
puede obtener un trabajo o un
apartamento nuevo. Obtenga mas
informacion sobre los informes de
crédito y las puntuaciones de crédito y
sobre como mejorarlos.

Quick Links

Hipotecas

Tarjetas de crédito. v tarjetas prepagadas

Errores de facturacion y resolucién

Practicas de cobro de deudas

Presentacion
de una queja

nformes de

Consumer News

EDIC Consumer News en Espariol

Invierno de 2016

Emores de facturacion y resoluciones

Hipotecas Seguridad Cibéméi ca

FDIC Consirzer News
ey
o e e e et
Recursos Temas sobre la proteccion al

s ” . consumidor
btenga mas informacién sobre como

ministrar y proteger su dinero a través de Temas bancarios especificos que ofrecen
siguientes recursos gubemamentales y informacion general y enlaces a ofros
anizaciones sin fines de lucro. recursos para obtener mas informacion.

Mas
informacioén

Mas informacion

Presentacion de una queja

Proteja su "hogar cibernético:” Pasos simples
para proteger sus computadoras y aparatos
méviles i E i0s y compras
por Internet
Adopcidn de servic s
mas seguro al usar un smartphone o una

tableta v

Si tiene un problema o una pregunta en
relacion con un producto, un servicio o una
institucién financiera, quizas podamos ser
de ayuda. Haga clic aqui para comenzar

Mas informacion
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Home > Consumer Protection > Asistencia  informacién para &l consumider > Temas sobre la proteccién al consumidor: presentar una queja

Temas sobre la proteccion al consumidor: presentar una queja
English

El Centro de Respuestas al Consumidor de la FDIC se encarga de investigar todos los tipos de quejas que presentan los
consumidores sobre las instituciones que supervisa la FDIC y de responder todas las preguntas que tengan acerca de las
leyes, normas que protegen a los consumidores y practicas de la banca.

Puede llamar y conversar sobre sus inquietudes con un especialista en asuntos del consumidor. No obstante, para que
investiguemos o revisemos sus problemas, debemos recibir una queja por escrito.
Informacion necesaria para presentar una queja
Incluya la siguiente informacién en su queja escrita para que podamos resolver sus inquietudes lo més rapidamente posible:
+ Nombre completo del banco y ciudad y estado donde se encuentra el banco;
+ Tipo de producto (es decir, cuenta de cheques, préstamo hipotecario, certificado de depésito, etc.);

-
+ Explicacion detallada del problema, incluidos los hechos en el orden en que ocurrieron, los nombres y los nimeros de fo r I ' I u I arl 0
teléfono de las personas involucradas, los montos y las fechas de las transacciones y cualquier ofro dato que nos permita
comprender bien su problema;

7 .

Descripcion del tipo de resolucidn que espera; y el eCt r 0 n I C O d e

Por favor, proporcione COPIAS (no envie documentos originales) de toda la documentacion pertinente para la queja. . . .
asistencia al cliente

Puede enviar todo tipo de documentacion complementaria, como contratos, resimenes de cuenta, recibos o
correspondencia con el banco, por correo postal o por fax a nuestra oficina.

.

-

Coémo presentar una queja

Modo mas conveniente — usar nuestr§ formulario electrénico de asistencia al cliente.

Al usar este formulario, usted recibird con ion automatica cuando la FD recibido su querella.
Alternativamente, usted puede enviar su querella por correo postal o fax a

Federal Deposit Insurance Corporation
Censumer Response Center

1100 Walnut St., Box#11

Kansas City, MO 64106

Numero de fax (703) 812-1020
Para comunicarse con nosotros por teléfono llame gratuitamente al: 1-877-275-3342 (1-877-ASK-FDIC)

Horario de atencidn es desde 8:00 a.m. hasta las 8:00 p.m. (hora del este), de lunes a viemes

mm:_ :_»
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OMB Number: 3084-0134
Expiration Date: 8/31/2015

5.fdic.gov/starsmail/indexasp P-ac |h.'-JFDIC:CustUmErAssistanca... | | TS ok

Customz! Assistance ronn

Formulario de asiste

En Es 1 al cliente *aperwork Reduction Act Notice

Privacy Act Statement

Please complete this form if you have a question regarding FDIC deposit insurance coMsage, or an inquiry or a complaint
regarding your financial institution. Once the form has been submitted you will receive thée it Assist Confirmation page
indicating that your request has been received.

Please note that if you have a complaint:
« We cannot act as a court of law or as a lawyer on your behalf.
« We cannot give you legal or financial advice.
e VWe cannot become actively involved in complaints that are in litigation or have been litigated.

Formulario de asistencia al cliente
Consumer OR ) Banker (En ESpaﬁOI)

* Required Fields

“Indicate whether you are a:

Requester Information:

*Salutation | Please Select v

“Last Mame

| “First Name

Middle Name
*E-mail Address |

*Confirm E-mail Address |
Phone numbers must be numeric, no dashes or parenthesis (ex:1234567890)

Home Phone Number l:l Work Phone Number l:l Cell Phone Number l:l

*Street Address, line 1 | |
Street Address. line 2 | |
“City | “State |F'Iease Select V| *Zip | | Zip Ext l:l
*Country |United States |
() Phone
What is the best time to contact you? () Moring

What is the best way to contact you?

Is this request submitted on behalf of you and another individual? CYes @® Mo

FEDERAL DEPOSIT INSURANCE CORPORATION

10



Programa de Proteccion al Consumidor
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Each depositor insured to at least $250,000 per insured bank

Nimero OMB: 20840124
Fechs de vencimiento: 31 de agosto del 2015

Formulario de Asistencia para el Consumidor

Custy Assist F
Aviso Sobre la Ley de Privacidad us omer_ — an_ce orm Aviso Sobre la | ey para la Reduccion de Tramites Administrativos
{English Version)

Si usted tiene una pregunta sobre la cobertura de seguro de depésito del FDIC, o si tiene una pregunta sobre, o quiere presentar una queja en contra de
su institucion bancaria, favor de llenar este formulario. Una vez que envie el formulario completo, usted sera dirigido instantaneamente a la pagina web
titulada "Confirmacion del Formulario de Asi ia para el Cc idor," lo cual le indicara que el formulario ha sido recibido por la FDIC.

Si usted tiene una queja, tenga en cuenta que:
« Mo podemos actuar como tribunal de justicia o como abogado en su nombre.
* Mo podemos darle asesoria legal o financiera.
« Mo podemos involucrarnos activamente en quejas que estén en litigio o que hayan sido litigados.

* Los campos marcados con un asterisco (*) representan campos de datos requeridos.

*Indique si usted es: ® Consumidor O () Banquero

Informacion de Datos Personales:

Los campos marcados con un

*Apellido ‘ | *Nombre |

Segundo Nomre | asterisco (*) representan campos
*Direccion de Correo Electrc'micu‘ | de datos requerldOS.

**Confirme su Direccidn de ‘ |
Correo Electrdnico
Los nameros telefonicos deben ser numeéricos, sin guiones y sin paréntesis (Ej.: 1234567890)

Teléfono Residencial (Fijo) I:l Teléfono de Trabajo l:l Teléfono Méwil l:l
“Direccidn ‘ |
*Ciudad ‘ “Estado | Por favor, elija: v
“Codigo postal :I Extensidn del Cédigo Postal I:I

“Pais ‘Unlted States |

£Cuél es la mejor manera de contactarmos con usted? O Teléfono ) Correo Postal (O Correo Electrénico

£Cuél es el mejor tiempo para contactamos con usted? () Mafiana (O Tarde ) Noche v
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Personal que habla espa#hnol

Programa de Asuntos del Consumidor:

1-877-ASK-FDIC (1-877-275-3342)

Proteccion al Consumidor

Alberto Navarrete
Especialista en Asuntos del Consumidor

Oficina Regional de Chicago
312-382-6832 anavarrete@fdic.gov
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¢ Preguntas?

Por favor envié un correo electronico a CommunityAffairs@fdic.qov
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jGracias/!

Federal Deposit Insurance Corporation
Division of Depositor and Consumer Protection
Consumer and Community Affairs Branch

550 17t Street, NW

Washington, DC 20429

https://www.fdic.gov/
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