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UUsseeffuull  EEtthhiiccss  ffoorr  FFiinnaanncciiaall  PPrrooffeessssiioonnaallss  iinn  aa  CChhaannggiinngg  EEnnvviirroonnmmeenntt  
OOccttoobbeerr  2255,,  22001166  

IInnssttrruuccttoorr::        JJaammeess  DD..  CCoollee,,  CCPPAA,,  CCGGMMAA  
EEmmaaiill  aaddddrreessss  ffoorr  qquueessttiioonnss::  jjddccoollee22000011@@ggmmaaiill..ccoomm  

  
LLeeaarrnniinngg  OObbjjeeccttiivveess  
  IIddeennttiiffyy  ccoommmmoonn  eetthhiiccaall  iissssuueess  aanndd  ssiittuuaattiioonnss  
  RReeccooggnniizzee  EEtthhiiccaall  BBeehhaavviioorr  
  RReeccooggnniizzee  lliimmiittaattiioonnss  ooff  aa  ““rruulleess  oonnllyy””  aapppprrooaacchh  ttoo  eetthhiiccss    
  IIddeennttiiffyy  ““bbeesstt  pprraaccttiicceess,,””  eessppeecciiaallllyy  ttoo  iinncclluuddee  aauuddiieennccee  iinnppuutt  
  UUnnddeerrssttaanndd  aa  pprrooffeessssiioonnaall  jjuuddggmmeenntt--bbaasseedd  aapppprrooaacchh  ttoo  eetthhiiccaall  ddeecciissiioonnss  
  
EEtthhiiccss  DDeeffiinneedd  
      

TThhee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  bbuussiinneessss  eetthhiiccss  iiss  tthhee  sseett  ooff  mmoorraall  rruulleess  tthhaatt  ggoovveerrnn  hhooww  bbuussiinneesssseess  ooppeerraattee,,  hhooww  
bbuussiinneessss  ddeecciissiioonnss  aarree  mmaaddee  aanndd  hhooww  ppeeooppllee  aarree  ttrreeaatteedd..  
  
SSoouurrccee::  yyoouurrddiiccttiioonnaarryy..ccoomm  ((cc))  22001166  

  
EEtthhiiccss  iinn  BBuussiinneessss  
  
  SSoo--ccaalllleedd  ““BBuussiinneessss  EEtthhiiccss””  iiss  ggeenneerraallllyy  bbaasseedd  oonn  aann  iinnddiivviidduuaall’’ss  bbaassiicc  eetthhiiccaall  pprriinncciipplleess..  
  AAccttiioonnss,,  ttrraannssaaccttiioonnss  aanndd  ddeecciissiioonnss  ooff  aa  bbuussiinneessss  oorr  aaggeennccyy  aarree  jjuuddggeedd,,  ffrroomm  aann  eetthhiiccaall  ppeerrssppeeccttiivvee,,  bbyy  tthhee  

ggeenneerraall  eetthhiiccss  ooff  tthhee  ssoocciieettyy..  
  
  
DDeeffiinniinngg  EEtthhiiccss  
  
  DDeessccrriibbee  iitt  iinn  oonnee  wwoorrdd  
  WWhhaatt  ccoolloorr  iiss  iitt??  
  DDooeess  iitt  cchhaannggee  iinn  aappppeeaarraannccee??  
  WWhhoo  ddeetteerrmmiinneess  wwhhaatt  iiss  eetthhiiccaall??  
  WWhhoo  ssaaiidd::  ““WWee  aaddhheerree  ttoo  tthhee  hhiigghheesstt  eetthhiiccaall  aanndd  pprrooffeessssiioonnaall  ssttaannddaarrddss..””  ––  WWhhaatt  ddooeess  iitt  mmeeaann??  
  
EEtthhiiccss  vvss..  LLaaww  
  
  IIff  iitt  iiss  lleeggaall,,  iiss  iitt  eetthhiiccaall??  
  
  IIff  iitt  iiss  eetthhiiccaall,,  iiss  iitt  lleeggaall??  
  
  
GGooiinngg  BBeeyyoonndd  
  MMaannyy  ssiittuuaattiioonnss  aarree  bbeeyyoonndd,,  oouuttssiiddee  oorr  nnoott  ssppeecciiffiiccaallllyy  ccoovveerreedd  bbyy  rruulleess,,  rreegguullaattiioonnss  oorr  llaawwss  
  AA  CCPPAA  iiss  aassssuummeedd  ttoo  ppoosssseessss  pprrooffeessssiioonnaall  jjuuddggmmeenntt  

  HHooww  oofftteenn  iinn  aa  mmoonntthh  iiss  yyoouurr  jjuuddggmmeenntt  uusseedd  iinn  ssuucchh  ““bbeeyyoonndd””  ssiittuuaattiioonnss??  
  HHooww  oofftteenn  iiss  tthhaatt  jjuuddggmmeenntt  rreeffiinneedd,,  iimmpprroovveedd,,  aaddjjuusstteedd??  
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EEtthhiiccss  EExxeerrcciissee  ––  EEtthhiiccaall  AAttttrriibbuutteess  
  
WWrriittee  tthhee  ttoopp  55  ssiinnggllee  wwoorrdd  aattttrriibbuutteess  ffoorr::  

  
  TThhee  MMOOSSTT  eetthhiiccaall  ppeerrssoonn  yyoouu  kknnooww  
  

  
EEtthhiiccss  EExxeerrcciissee--  NNoott  EEtthhiiccaall  
  
WWrriittee  tthhee  ttoopp  55  ssiinnggllee  wwoorrdd  aattttrriibbuutteess  ffoorr::  

  
  TThhee  LLEEAASSTT  eetthhiiccaall  ppeerrssoonn  yyoouu  kknnooww..  

  
EEtthhiiccaall  DDeecciissiioonn--MMaakkiinngg    
  
  GGeenneerraallllyy  vvaalluueess--ddrriivveenn  
  CCaann  vvaarryy  aaccrroossss  ccuullttuurreess  
  CCaann  vvaarryy  aammoonngg  ppeeooppllee  iinn  tthhee  ssaammee  ccuullttuurraall  sseettttiinngg  
  RRaattiioonnaalliizzaattiioonn  ccaann  ggeett  iinn  tthhee  wwaayy  
  
EEmmppllooyyeeeess’’  PPeerrssppeeccttiivvee  
  
  WWhhaatt  iiss  tthhee  bbeesstt  ssiinnggllee  sseenntteennccee  ttoo  tteeaacchh  aa  nneeww  eemmppllooyyeeee  tthhee  FFDDIICC  ““bbrraanndd””  ooff  eetthhiiccss??  
  DDoo  eemmppllooyyeeeess  ““hhiigghheerr  oonn  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonnaall  llaaddddeerr””  sshhaarree  ggrreeaatteerr  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  aann  eetthhiiccaall  ccuullttuurree??  
  IIss  yyoouurr  aaggeennccyy’’ss  eetthhiiccaall  ccuullttuurree  bbeetttteerr  tthhaann  tteenn  yyeeaarrss  aaggoo??    IIff  ssoo,,  oorr  iiff  nnoott,,  wwhhyy??  
  
  
EEmmppllooyyeerr  vvss..  EEmmppllooyyeeee  EEtthhiiccss  
  
  IIss  yyoouurr  eemmppllooyyeerr  eetthhiiccaall??  
  MMoorree  eetthhiiccaall  tthhaann  yyoouu??  
  WWoouulldd  yyoouu  wwoorrkk  ffoorr  aann  uunneetthhiiccaall  eemmppllooyyeerr??  
  
  
RReeccooggnniizziinngg  aann  EEtthhiiccaall  IIssssuuee??  
  
  HHooww  ddoo  yyoouu  kknnooww  aann  eetthhiiccaall  iissssuuee  iiss  pprreesseenntt??  
  HHooww  ddoo  yyoouu  mmaakkee  aann  eetthhiiccaall  ddeecciissiioonn??  
  WWhheerree  ddiidd  yyoouu  lleeaarrnn  hhooww  ttoo  ddoo  tthhiiss??  
  
  
EEtthhiiccaall  DDeecciissiioonn  MMaakkiinngg  
  
  RReeccooggnniizzee  aann  eetthhiiccaall  iissssuuee  
  GGeett  tthhee  ffaaccttss  
  EEvvaalluuaattee  aalltteerrnnaattiivvee  aaccttiioonnss  
  MMaakkee  aa  ddeecciissiioonn  aanndd  tteesstt  iitt  
  AAcctt  aanndd  rreefflleecctt  oonn  tthhee  oouuttccoommee  
  
SSoouurrccee::  MMaarrkkkkuullaa  CCeenntteerr  ffoorr  AApppplliieedd  EEtthhiiccss  aatt  SSaannttaa  CCllaarraa  UUnniivveerrssiittyy..  22000099  
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77  SStteeppss  ttoo  EEtthhiiccaall  DDeecciissiioonnss  

••  SSttoopp  aanndd  tthhiinnkk  

••  CCllaarriiffyy  ggooaallss  

••  DDeetteerrmmiinnee  ffaaccttss  

••  DDeevveelloopp  ooppttiioonnss  

••  CCoonnssiiddeerr  ccoonnsseeqquueenncceess  

••  CChhoooossee  

••  MMoonniittoorr  aanndd  mmooddiiffyy  
        
SSoouurrccee::  JJoosseepphhssoonn  IInnssttiittuuttee  ooff  EEtthhiiccss,,  ((cc))  22000022  
  
  
DDeecciissiioonn  MMooddeell  SSiimmiillaarriittyy  
  
  AAnnaallyyzziinngg  tthhee  ssiittuuaattiioonn  
  GGeettttiinngg  aaccttuuaall  ffaaccttss  
  DDeevveelloopp  aalltteerrnnaattee  aannsswweerrss  
  CChhoooossiinngg  
  AAcctt  
  EEvvaalluuaattee  tthhee  ddeecciissiioonn  aafftteerrwwaarrddss  
  
  
  
CCaassee  SSttuuddiieess  
  
  SSiittuuaattiioonn  11::  SShhaarroonn,,  aa  ffiinnaanncciiaall  aannaallyysstt,,  uusseess  hheerr  eemmppllooyyeerr’’ss  ccoommppuutteerr  nneettwwoorrkk  ttoo  ppoosstt  iinnaapppprroopprriiaattee  mmaatteerriiaall  
oonn  aa  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkiinngg  wweebbssiittee..    EEmmppllooyyeerr  rruulleess  pprroohhiibbiitt  tthhee  uussee  ooff  tthhee  nneettwwoorrkk  oorr  ccoommppuutteerrss  ffoorr  ppeerrssoonnaall  
ppuurrppoosseess..  AAss  hheerr  ssuuppeerrvviissoorr,,  iiff  yyoouu  lleeaarrnn  ooff  tthhiiss  ppoossttiinngg,,  wwhhaatt  ddoo  yyoouu  ddoo??  
  
  
  SSiittuuaattiioonn  11--AA  ––  IIff  yyoouu  ddiissccoovveerreedd  tthhee  ppoossttiinngg  ddiissccuusssseedd  iinn  SSiittuuaattiioonn  11,,  bbuutt  yyoouu  wweerree  aa  ccoowwoorrkkeerr,,  nnoott  aa  

ssuuppeerrvviissoorr,,  wwhhaatt  ddoo  yyoouu  ddoo??    
  
  
SSiittuuaattiioonn  22  ––  SSuussaann  VVaauugghhnn,,  DDeeppuuttyy  DDiirreeccttoorr,,  rreecceennttllyy  hhiirreedd  JJoohhnn  EEddwwaarrddss  iinnttoo  aa  ppoossiittiioonn  wwhhiicchh  wwaass  

aaddvveerrttiisseedd  aass  rreeqquuiirriinngg  aa  CCPPAA  ddeessiiggnnaattiioonn..    IInn  tthhiiss  ppoossiittiioonn,,  JJoohhnn  wwiillll  bbee  yyoouurr  iimmmmeeddiiaattee  ssuuppeerrvviissoorr..    YYoouu  
lleeaarrnn  ffrroomm  aa  ffrriieenndd  wwhhoo  uusseedd  ttoo  wwoorrkk  wwiitthh  JJoohhnn  tthhaatt  hhee  ((JJoohhnn))  iiss  nnoott  aa  CCPPAA..    WWhhaatt  ddoo  yyoouu  ddoo??  

  
  
SSiittuuaattiioonn  33  ––  AAnn  FFDDIICC  DDiivviissiioonn  DDiirreeccttoorr  ggooeess  ttoo  lluunncchh  aanndd  uuppoonn  rreeqquueessttiinngg  hheerr  cchheecckk  ffoorr  tthhee  mmeeaall,,  lleeaarrnnss  tthhaatt  
aannootthheerr  ccuussttoommeerr,,  wwhhiillee  ddeeppaarrttiinngg,,  hhaass  ppaaiidd  ffoorr  hheerr  lluunncchh..    WWhhaatt  ddooeess  tthhee  DDiirreeccttoorr  ddoo??  

  DDooeess  tthhee  aannsswweerr  cchhaannggee  iiff  tthhee  DDiirreeccttoorr  lleeaarrnnss  tthhaatt  tthhee  ggeenneerroouuss  ccuussttoommeerr  wwaass  aa  ttrruusstt  ooffffiicceerr  aatt  aann  
iinnssttiittuuttiioonn  uunnddeerr  eexxaammiinnaattiioonn??  

  
 


