FIRST NATIONAL BANK OF GEORGIA
CARROLLTON, GEORGIA
GUIA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS
CENTRO DE LLAMADAS DE LA FDIC
1-866-886-2504

HORARIO DE ATENCION DEL CENTRO DE LLAMADAS DE LA FDIC — TODOS
LOS HORARIOS SON DE LA ZONA EASTERN DAYLIGHT

viernes, 29 de enero de 2010: Hasta las 9:00 p.m.
sabado, 30 de enero de 2010: 9:00 AM —6:00 PM
domingo, 31 de enero de 2010: 12:00 PM - 6:00 PM
Posteriormente: 8:00 AM - 8:00 PM

El 29 de enero de 2010, el banco First National Bank of Georgia, de Carrollton,
Georgia, fue cerrado por la Office of the Comptroller of the Currency (OCC). Se
designé como sindico a la Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC). Después del
cierre y para proteger a los depositantes, Community and Southern Bank, Carrollton,
GA obtuvo substancialmente todos los depositos y propiedades de First National Bank
of Georgia.

EL SALDO TOTAL DE SU(S) CUENTA(S) HA SIDO TRANSFERIDO A COMMUNITY
AND SOUTHERN BANK, CARROLLTON, GA Y ESTARA A SU DISPOSICION
DURANTE EL HORARIO REGULAR EL 30 DE ENERO DE 2010 EN LAS ANTIGUAS
SUCURSALES DE FIRST NATIONAL BANK OF GEORGIA.

USTED PUEDE CONTINUAR USANDO LOS MISMOS CHEQUES Y TARJETAS DE
CAJERO AUTOMATICO Y DE DEBITO HASTA QUE SE LE NOTIFIQUE LO
CONTRARIO.

TODOS LOS DEPOSITOS DIRECTOS, INCLUYENDO LOS CHEQUES DEL
SEGURO SOCIAL, CONTINUARAN COMO DE COSTUMBRE.

1. Cuenta(s): ¢,0Qué sucedera con mi(s) cuenta(s)?

2. Tarjeta de cajero automatico/débito y/o cuenta de pagos automaticos: ;,Qué sucedera con mi
tarjeta de cajero automatico/débito o a mi cuenta de pagos automaticos?

3. Depositos con intermediario: Soy corredor de depdsitos o tengo depdsitos a través de un
intermediario. ¢Qué debo hacer?

4, Depdsitos directos - depoésitos del gobierno: ¢Sequiré recibiendo mis depdsitos directos?
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5. Tipos de interés, penalidad por retiro anticipado: ¢Seguiré acumulando el mismo tipo de
interés? ¢Recibiré una penalidad por retiro anticipado?

6. Préstamos/hipotecas: ;Qué sucederad con mi préstamo o mi hipoteca?

7. Préstamos en proceso de aprobacion: ;0Qué sucede Si tenia un préstamo en proceso de
aprobacién?

8. Media: Represento aun medio de comunicacion y me gustaria hablar con un representante.

9. Cheques pendientes de pago: ;,Qué sucedera con los cheques pendientes de paqo?

10. Cajas de seguridad: ¢Qué sucedera con mi caja de seguridad?

11. Accionistas: ¢Qué sucedera con mis acciones?

12. Tipos de transacciones: ¢/Cémo se compara la transferencia total de depésitos con la
transferencia de depdsitos asequrados?

13. Facturas pendientes de pago: Hice alqunos trabajos para el banco y no me han pagado
todavia. ¢Qué debo hacer?

1. ¢(Qué sucedera con mi cuenta en First National Bank of Georgia?

Si tenia una cuenta en First National Bank of Georgia, Carrollton, GA, ahora tiene una
cuenta con Community and Southern Bank, Carrollton, Georgia. Todas las cuentas de
depdsito, ya sean cuentas corrientes, de ahorro, del mercado monetario, certificados de
depdsito y de jubilacion se han transferido a Community and Southern Bank, Carrollton,
GA sea cual sea su valor monetario. Nadie ha perdido dinero de sus depdsitos en First
National Bank of Georgia, Carrollton, GA.

Para protegerlo de posibles fraudes, le recordamos que no va a recibir
comunicados de la FDIC, el sindico, ni de Community and Southern Bank para
gue aporte ningun tipo de informacion. Por favor, preste mucha atencion para
evitar caer en fraudes en el que personas o entidades haciéndose pasar por
representantes de Community and Southern Bank, First National Bank of
Georgia, o de la FDIC le pidan informacion personal.

2. ¢Qué sucedera con mi tarjeta de cajero automéatico/débito o con los pagos
automaticos que tenga con First National Bank Of Georgia?

Su tarjeta de débito/cajero automatico continuara funcionando y los pagos automéaticos
gue haya establecido con el banco seguiran realizandose como hasta ahora.
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3.  Soy corredor de depoésitos o tengo depositos a través de un intermediario.
¢Qué deberia hacer?

La transaccion es una transferencia de todos los depdésitos, por lo que el total de
todas las cuentas de depdsito, a excepcion de los depdsitos de los corredores de Cede
& Co, ha sido asimilado por Community and Southern Bank. La FDIC ha retenido los
depositos de Cede & Co y realizard el pago de dichas cuentas directamente.

Le advertimos, sin embargo, que a partir de la fecha del cierre, Community and
Southern Bank, Carrollton, GA devengara y pagara intereses a las obligaciones de
depdsito a una tasa que el banco determinara; en consecuencia, Community and
Southern Bank, Carrollton, GA permitira que los depositantes, incluyendo aquellos que
realicen depdsitos con un corredor, retiren sus depdsitos sin imponer penalidades por
retiro anticipado.

Si usted es cliente del banco con depésitos en el First Nationl Bank of Georgia,
Carrollton, GA a través de un intermediario, €s necesario que se ponga en contacto
con su intermediario para resolver sus preguntas.

4.  ¢Qué sucedera con mis depositos directos?

Todos los depdsitos directos, incluyendo los cheques del seguro social, continuaran
como de costumbre.

5. ¢Continuaré ganando el mismo tipo de intereses? ¢ Tendré que pagar una
penalidad por retiro anticipado?

Los intereses acumulados en todos los depdésitos hasta el 29 de enero de 2010, se
pagaran al mismo tipo de interés. Community and Southern Bank, Carrollton GA
revisara los tipos de interés y le notificara de cualquier cambio. Es posible que se
reduzca su tipo de interés.

Puede retirar fondos de cualquier cuenta transferida sin recibir una sancién por retiro
anticipado hasta que efectte un nuevo acuerdo de depdsito con su nuevo banco.
Puede iniciar un nuevo acuerdo de depdsito mediante la renovacion de su certificado
de depdsito, o al depositar o retirar fondos de su cuenta.

6. ¢Qué sucederd con mi préstamo o hipoteca de First National Bank Of
Georgia, Carrollton, Ga?

Community and Southern Bank, Carrollton, GA ha asimilado todas las hipotecas y
todos los préstamos. El monto de sus pagos y la fecha a pagar siguen siendo los
mismos. Si realiza sus pagos directamente desde su cuenta, continuara como hasta
ahora. Siga girando sus cheques a nombre de First National Bank of Georgia,
Carrollton, GA y envie sus pagos a la misma direccion.
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7. ¢Qué sucede si tenia un préstamo en proceso de aprobacion o una linea de
crédito que no fue financiada en su totalidad?

Deberia contactar a su oficial de préstamo. Todos los contactos seguiran siendo los
mismos.

8. Represento a un canal de television/periodico/radio y deseo informacion.
Contacto:

David Barr

202-898-6982 (oficina)

703-622-4790 (celular)

dbarr@fdic.gov

9. ¢Qué sucedera con los cheques que he girado en mi cuenta Del First National
Bank Of Georgia, Carrollton, Ga?

Los cheques se pagaran de acuerdo al saldo que tenga disponible en su cuenta.
Podréa seguir usando sus cheques existentes.

10. ¢, Coémo puedo reclamar el contenido de mi caja de seguridad?

De la manera que lo hace habitualmente. Puede ir a su sucursal local y acceder a su
caja de seguridad; pero tiene que hacer nada en este momento en respuesta a esta
transaccion.

11. ¢, Qué ocurrira con mis acciones?

Los accionistas cuentan con una reclamacion para el sindico; sin embargo, tienen la
prioridad mas baja en cuanto al tipo de reclamacion. Hable de esto con un contable o
con el IRS para informarse exactamente de los requisitos necesarios para identificar la
inversién como una pérdida a fines fiscales. La FDIC no exige que los accionistas
presenten una reclamacion ante el sindico. Pero si le recomendamos que mantenga a
su oficina informada de cualquier cambio de direccion, en caso de que tengamos que
ponernos en contacto con usted en el futuro.

4de5



12. ¢Por qué se pasan todos los depésitos, asegurados y no asegurados, en
algunas transacciones pero no en otras?

La FDIC est4 obligada por ley a emplear las medidas resolutorias mas econdmicas
para cada institucion financiera en quiebra. El resultado mas frecuente para la FDIC ha
sido transferir solamente los depdésitos asegurados en una transaccion de compra y
asimilacion. Sin embargo, tras el aumento temporal del limite del seguro de depdsitos
se ha facilitado la transferencia de todos los depdsitos en mas ocasiones en este Ultimo
afo.

13. Hice algunos trabajos para el banco y no me han pagado todavia. ¢Qué
debo hacer?

Presente cualquier reclamacion contra First National Bank of Georgia, Carrollton, GA
junto con pruebas de las reclamaciones, por escrito al sindico a esta direccion:

Federal Deposit Insurance Corporation
Receiver: First National Bank of Georgia
7777 Baymeadows Way West

Jacksonville, FL 32256
Attention: Claims Agent (agente de reclamaciones)
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