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Hidden Risks: The Case for Safe and Transparent Checking Accounts



Poor Disclosure of Key Terms & Conditions



Pew’s Model Disclosure Box for Checking Accounts



Disproportionate Overdraft Fees



Banks Reorder Transactions, Which Increases Overdraft Fees

Transaction InfractionTransaction Infraction



Slipping Behind: Low‐Income Los Angeles Households Drift Further from 
the Financial Mainstream



Slipping Behind:  Reasons for Leaving Banking



Word AssociationsWord Associations



Word AssociationsWord Associations



Overdraft is Driving Prepaid



Specifics on Prepaid Cards



Prepaid Card Fees



Prepaid Card Loading Information



Recommendations for Banks
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