First Viethamese American Bank In English
Westminster, CA

Co Quan Lién Bang FDIC da soan tap théng tin nay dé giai ddp mét s6 van dé hay cau hoi
thwong gap cua cdac khach hang ngan hang sau khi ngan hang bj dong ctra. Théng tin nay sé
giup quy vi hiéu nhirng gi dang xay ra v&i ngan hang cua quy vi.

Vao ngay th&r sau, mung 5 thang 11 nam 2010, Ngan Hang First Vietnamese American Bank tai
Westminster, CA, bi co’ quan tiéu bang, California Department of Financial Institutions, bat phai déng
ctra. FDIC dwoc chi dinh lam Co Quan Quan Ly Tai San. Sau khi bi déng clra, tat ca céac tai khoan ky
thac va tai san cia Ngan Hang First Vietnamese American Bank sé dwoc FDIC, véi tw cach la Co Quan
Quan Ly Tai San, chuyén giao cho tai khoan ky thac tai Ngan Hang Grandpoint Bank, Los Angeles, CA.
Gia cb phan khong phai 1a nguyén nhan budc cac ngan hang bi déng clra, va khéng phai vi ly do dé6 ma
First Viethamese American Bank bi dong clra.

TIEN CUA QUY VI VAN BUO'C AN TOAN! Knéng ai bi mét tién ky thac khi ngan hang nay phai
doéng ctra.

DE SU DUNG TIEN CUA MINH O NGAN HANG: Toan bé sé tién trong (cac) trurong muc cla
quy vi, bao gém céc trirong muc chi phiéu, tiét kiém, quy dau tur thi trong tién té, Tai Khodn Dinh Ky
khéng qua méi gidi, va trirong muc huu tri déu da duroc chuyén giao dén ngén hang maéi va cé sén sang
cho quy vi str dung trong gi¢’ lam viéc binh thuong tai chi nhédnh ngén hang cd. Quy vi cé thé dén céc
chi nhénh ctia ngén hang cii trong gi¢> mé ctra binh thuong dé lam céc giao dich. Quy vi ¢cé thé tiép tuc
str dung chi phiéu cd, va nhing chi phiéu dé sé duroc thanh toan cén cir vao sé tién trong tai khodn cua
quy vi. Quy vi cé thé str dung thé ATM/thé Rut Tién ctia minh nhw binh thuong.

CAC KHOAN KY THAC TRUC TIEP QUA PUONG DIEN TUW: T4t ca cac khoén ky thac
true tiép qua duong dién to, thi du nhw tién an sinh x& héi, tién luong, tro cap cuu chién binh, tro cép
xa hoi va/hodc bénh tét, tién that nghiép hodc bat ctr khodn tién nao duoc chuyén vao trirong muc cla
quy vi qua duong dién tir sé van tiép tuc nhw binh thuong.

CAC KHOAN THANH TOAN TU BDONGI/BILLPAY: Céc dich vu nay sé tiép tuc nhu binh
thuong. S6 dinh tuyén va so truong muc sé van nhw ci, cho dén khi ndo quy vi dugc ngén hang moi
thong bao bang van ban vé viéc doi s6 trirong muc mai.

LAI SUAT: Tién lai tich Idy duoc trén céc khodn ky thac t6i cudi gié lam viéc ctia ngay déng ctra
ngén hang sé duoc chi trd theo 14i suét cii. Cac murc l4i sudt hién tai sé dwoc ngdn hang méi duyét xét
va cé thé bi gidm xudng; tuy nhién, quy vi cé thé rut tién tor bat ctr trvong muc nao da duroc chuyén giao
cho ngén hang méi ma khéng phai tra tién phat vi rut tién sém, cho dén khi nao quy vi gia han tai khoan
dinh Ky cta quy vi da dao han.

CAC KHOAN KY THAC QUA MOI GIO'l: Vi thd tuc chuyén giao nay thudc loai Chuyén Giao
T4t Ca Cac Khoan Ky Théc, nén tét ca cac khoan ky thac, ngoai trir céc khoan ky thac Cede & Co.,
déu duoc Grandpoint Bank nhdn dam tréch. Néu quy vi la khach hang cé trirong muc ky thac tai Ngan
Hang First Vietnamese American Bank théng qua méi giGi, quy vj phdi lién lac voi moi gici néu cé thac
mac.

HOP AN TOAN O’ NGAN HANG: _Quy vj co thé ’tiép tuc str dung hdp an toan ctia minh tai ngan
hang trong gio m& ctra binh thwong. Néu cé gi thay doi, ngan hang méi sé théng bao cho quy vi.

HAN MUC TiN DUNG RUT QUA TONG SO: Céc han mirc tin dung nay da dugc chuyén giao
dén ngan hang mdai. Xin lién lac v&i ngédn hang méi néu quy vi cé thém cau hdi vé cac trirong muc cua
minh.


http://www.fdic.gov/bank/individual/failed/firstvietnamese_q_and_a.html

CAC KHOAN TRA GOP NO' VAY: Quy vj can tiép tuc tré gop ng' theo cac diéu khoan cia hop
dbng cho vay. Quy vico thé t/ep tuc nép tién thanh toan tai chi nhanh ngén hang hodc gui dén dia chi
thanh toan cii, va van ghi tén cta ngan hang cii Ia nguoi nhan tién trén chi phiéu.

CAC THANH TOAN TU TAI KHOAN LWU GIU (ESCROW): Tt ¢4 cac dich vu lién quan
dén khodn vay cta quy vi sé van tiép tuc nhw binh thuong. Néu quy vi nhan théng béo réng bat ctr
phan nao trong cac khoén thué hay béo hiém khéng duoc thanh toén dung han, xin lién lac ngay véi
nhén vién ngan hang da gilp quy vi lam tha tuc vay tién.

CAC KHOAN VAY DANG CHO PU'Q'C CHAP THUAN: Xin lién lac truc tiép v6i nhan vién
ngén hang dang gitp quy vi lam thd tuc vay tién.

CO PHAN: Nhiing cé déng cé thé ndp don kign quan ly tai sén cho ngén hang bj déng ctra, tuy nhién
ho c¢é wu tién thép nhat dé yéu cau boi thwong.Quy vi nén thao lugn diéu nay v&i mot nguoi ké toan
va/hodc véi IRS lién quan dén céac yéu cau chinh xéac can thiét dé nhan ra dau tw dé nhw Ia mét mét mat
cho cac muc dich khai thué. Co Quan Lién Bang, FDIC, khéng budc cé déng phadi nép don khiéu nai véi
quan ly tai sén. Tuy nhién, ching toi khuyén céo rdng quy vi nén théng béo cho van phong ching téi vé
bét ky thay dbi dia chi, dé chung toi cé thé lién lac véi quy vi trong tuong lai.

DPON XIN THANH TOAN: Xin quy vi givi don xin thanh toén céc gidy tinh tién chuwa tré dén dia chi
sau:

FDIC as Receiver for First Viethamese American Bank
1601 N. Bryan Street
Dallas, TX 75201-3430

Attn: Claims Agent

THONG TIN VE BAO HIEM TIEN KY THAC: Néu quy vi cé triong muc tai ngan hang bij déng
clra cling nhw ngan hang thu mua ngén hang dé, FDIC sé t/ép tuc bdo hiém riéng cho tteng trirong muc
trong it nhat sau thang sau khi sat nhdp ngan hang. Nhw thé quy vij sé c6 du thi gicr dé sap xép lai cac
trirong muc cta minh, néu can.

CAC CAU HOI THEM: Néu quy vi c6 thém théc méc hodc céu héi, xin quy vi lién lac véi FDIC qua
SO trung téam dién thoai::

FDIC CALL CENTER
o (800) 760-3639
GIO' LAM VIEC — THUQC MUI GIO [Thai Binh Dwong]

Thir Sau, Ngay: Dén 9:00 t6i

Thir Bay, Ngay: 9:00 sang — 6:00 chiéu

Chu Nhat, Ngay: 12:00 trwa — 6:00 chiéu
Sau dé: 8:00 sang — 8:00 téi

CAC THONG TIN GIA DOI: Hiy canh gidc dé tranh tré thanh nan nhan cua céc tro lira gat cua
nhirng cd nhan hay té chirc tw xwng la dai dién cho ngén hang bj doéng cura, hodc ngdn hang méi, hodc
FDIC, cot dé thu thap théng tin ve quy vi. Néu c6 bét cir ai lién lac véi quy vi lién quan dén sw viéc nay va
yéu cau quy vi cho biét cdc théng tin cd nhan, xin lién lac véi trung tam dién thoai néu trén va quy vi sé
dwoc chuyén téi dung nguwdi can gap.

Dé biét thém théng tin: http://www.fdic.gov/bank/individual/failed/firstvietnamese_viet.pdf
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CÁC KHOẢN KÝ THÁC QUA MÔI GIỚI:  Vì thủ tục chuyển giao này thuộc loại Chuyển Giao Tất Cả Các Khoản Ký Thác, nên tất cả các khoản ký thác, ngoại trừ các khoản ký thác Cede & Co., đều được Grandpoint Bank nhận đảm trách. Nếu quý vị là khách hàng có trương mục ký thác tại Ngân Hàng First Vietnamese American Bank thông qua môi giới, quý vị phải liên lạc với môi giới nếu có thắc mắc.  


HỘP AN TOÀN Ở NGÂN HÀNG:  Quý vị có thể tiếp tục sử dụng hộp an toàn của mình tại ngân hàng trong giờ mở cửa bình thường.  Nếu có gì thay đổi, ngân hàng mới sẽ thông báo cho quý vị.


HẠN MỨC TÍN DỤNG RÚT QUÁ TỔNG SỐ: Các hạn mức tín dụng này đã được chuyển giao đến ngân hàng mới.  Xin liên lạc với ngân hàng mới nếu quý vị có thêm câu hỏi về các trương mục của mình.


CÁC KHOẢN TRẢ GÓP NỢ VAY:  Quý vị cần tiếp tục trả góp nợ theo các điều khoản của hợp đồng cho vay.  Quý vị có thể tiếp tục nộp tiền thanh toán tại chi nhánh ngân hàng hoặc gửi đến địa chỉ thanh toán cũ, và vẫn ghi tên của ngân hàng cũ là người nhận tiền trên chi phiếu. 


CÁC THANH TOÁN TỪ TÀI KHOẢN LƯU GIỮ (ESCROW):  Tất cả các dịch vụ liên quan đến khoản vay của quý vị sẽ vẫn tiếp tục như bình thường.  Nếu quý vị nhận thông báo rằng bất cứ phần nào trong các khoản thuế hay bảo hiểm không được thanh toán đúng hạn, xin liên lạc ngay với nhân viên ngân hàng đã giúp quý vị làm thủ tục vay tiền. 


CÁC KHOẢN VAY ĐANG CHỜ ĐƯỢC CHẤP THUẬN:  Xin liên lạc trực tiếp với nhân viên ngân hàng đang giúp quý vị làm thủ tục vay tiền.


CỔ PHẦN:  Những cổ đông có thể nộp đơn kiện quản lý tài sản cho ngân hàng bị đóng cửa, tuy nhiên họ có ưu tiên thấp nhất để yêu cầu bồi thường.Quý vị nên thảo luận điều này với một người kế toán và/hoặc với IRS liên quan đến các yêu cầu chính xác cần thiết để nhận ra đầu tư đó như là một mất mát cho các mục đích khai thuế. Cơ Quan Liên Bang, FDIC, không buộc cổ đông phải nộp đơn khiếu nại với quản lý tài sản. Tuy nhiên, chúng tôi khuyên cáo rằng quý vị nên thông báo cho văn phòng chúng tôi về bất kỳ thay đổi địa chỉ, để chúng tôi có thể liên lạc với quý vị trong tương lai.

ĐƠN XIN THANH TOÁN:  Xin quý vị gửi đơn xin thanh toán các giấy tính tiền chưa trả đến địa chỉ sau:





FDIC as Receiver for First Vietnamese American Bank




40 Pacifica, Suite 1000

Irvine, CA 92618

Attn: Claims Department

Hoặc gửi thư điện tử(email) tới: irvinecreditorclaims@fdic.gov

THÔNG TIN VỀ BẢO HIỂM TIỀN KÝ THÁC:  Nếu quý vị có trương mục tại ngân hàng bị đóng cửa cũng như ngân hàng thu mua ngân hàng đó, FDIC sẽ tiếp tục bảo hiểm riêng cho từng trương mục trong ít nhất sáu tháng sau khi sát nhập ngân hàng. Như thế quý vị sẽ có đủ thì giờ để sắp xếp lại các trương mục của mình, nếu cần.  


CÁC CÂU HỎI THÊM:  Nếu quý vị có thêm thắc mắc hoặc câu hỏi, xin quý vị liên lạc với FDIC qua số trung tâm điện thoại::  


FDIC CALL CENTER

(800) 760-3639

GIỜ LÀM VIỆC – THUỘC MÚI GIỜ [Thái Bình Dương] 


		Thứ Sáu, Ngày:

		  Đến 9:00 tối



		Thứ Bảy, Ngày:

		  9:00 sáng – 6:00 chiều



		Chủ Nhật, Ngày:

		  12:00 trưa – 6:00 chiều



		Sau đó:

		  8:00 sáng – 8:00 tối





CÁC THÔNG TIN GIẢ DỐI:  Hãy cảnh giác để tránh trở thành nạn nhân của các trò lừa gạt của những cá nhân hay tổ chức tự xưng là đại diện cho ngân hàng bị đóng cửa, hoặc ngân hàng mới, hoặc FDIC, cốt để thu thập thông tin về quý vị. Nếu có bất cứ ai liên lạc với quý vị liên quan đến sự việc này và yêu cầu quý vị cho biết các thông tin cá nhân, xin liên lạc với trung tâm điện thoại nêu trên và quý vị sẽ được chuyển tới đúng người cần gặp.


Để biết thêm thông tin: http://www.fdic.gov/bank/individual/failed/banklist.html. 
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