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GLOBAL COMMERCE BANK 
Doraville, GA   

以下是最常見問題的解答，這應會協助您了解國際銀行(Global Commerce Bank)正發生的事情。 
 

在 2012 年 3 月 2 日,  位於佐治亞州,多拉市的國際銀行,經由佐治亞州銀行及金融管理局(Georgia 
Department of Banking and Finance)關閉。聯邦存款保險公司(FDIC)當時被指定為接管人。在關閉
之後,佐治亞州,多拉市的美豐銀行(Metro City Bank)收購所有存款及一些來自FDIC接管之國際銀行資
產。 
 

您的錢是安全的! 沒有人因為這家銀行倒閉而失去任何金錢存款。所有存款，無論多少美元數

額，都轉帳至美豐銀行。 
 

存取您的錢:您可以繼續使用原來的支票,它會在您的帳戶餘額中結算。您的 ATM／轉帳卡將繼續

有效。您的帳戶的總餘額，包括支票，儲蓄，金融市場帳戶，非經紀人的定期存款，和退休帳戶，
已被轉移到新的銀行，將可以在正常營業時間在前銀行分行存取。 
 

直接存款:所有直接存款，例如，社會保障支票，工資，退伍軍人福利，福利金或傷殘福利，失

業金或您收到任何電子付款，會繼續像往常一樣。 

自動付款/帳單支付/網上銀行:這些服務會繼續像往常一樣。您銀行的過帳號碼和帳戶號

碼會保持不變，直到新的銀行發信通知您。 

利率:在 2012 年 3 月 2 日,營業截止期間應計的存款利息，會按相同利率支付給您。 國際銀行的

利率將會被新銀行審查，利率可能調降；不過，您會被書面告知任何變動。您可以在您與新銀行簽
訂新的存款協議前，提取任何轉帳帳戶中的資金，無論您的利率變動與否，並不會有提前支取罰
金。  

經紀人存款:這次為一項全部存款轉帳交易，全部存款帳戶，包括經紀人存款，都已由美豐銀

行承接。 如果您是一名透過經紀人而擁有國際銀行存款的客戶，若有問題必須聯絡您的經紀人。 
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稅務報告 – 1098 和/或 1099:承接您的存款帳戶的銀行將負責郵寄您的 1099 稅務資

訊。您的 1098 報告將由 FDIC 或者您的貸款服務商進行。您會被告之您貸款的所有權或服務方面的
任何變動。 

保險箱:您可以繼續在正常營業時間內進入您的保險箱。如果有任何更改，新的銀行將通知您。 

透支信用額度：這些信用額度已經轉移到新的銀行。如果您有關於您的帳戶的其他問題，請

聯繫新的銀行。 
 

貸款償還: 您應該繼續根據您貸款合約的條款償還您的貸款。您可以繼續在分行付款，或將支

票郵寄到以往相同的付款地址，支票應該付給國際銀行。 
 

代管費:所有有關您的貸款服務將會繼續。如果您收到任何稅或保險的支付通知，請立即通知信

貸員。 
 

貸款過程中: 請直接聯繫您的當前信貸員。 

  

股票股份:倒閉銀行的股東可對接管人要求索賠; 不過，他們是最低優先級的索賠。您應該與會

計師和/或國稅局就必須承認投資損失為稅收目的的具體要求作出討論。聯邦存款保險公司不需要股
東向接管人提出索賠要求。然而，我們建議您保持通知我們的辦公室任何地址變更，以便我們在未
來需要聯繫你。 
 

索賠: 請寄未付賬單的索賠到以下地址： 

 
FDIC as Receiver for Global Commerce Bank 

   7777 Baymeadows Way West 
Jacksonville, FL 32256 
ATTN:  Claims Agent 
 

或使用下面的電子郵件地址: 

 
Jacksonvillecreditorclaims@fdic.gov 
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存款保險信息：如果您有倒閉和新銀行的帳戶，轉至的帳戶將在銀行合併後單獨受保至少六

個月。這會容許您，如果有必要的話，時間來調整您的帳戶。 

 

其他問題：如果您有其他問題，您可以用以下電話號碼聯絡聯邦存款保險公司客戶服務中心： 

 
1-800-523-8159 

客服中心營業時間 – 所有營業時間為東部時間   

 

週五, 2012 年 3 月 2 日:   直到晚間 9:00  

週六, 2012 年 3 月 3 日:   早上 9:00－下午 6:00 

週日, 2012 年 3 月 4 日:   中午 12:00 －下午 6:00 

星期一, 2012 年 3 月 5 日:   早上 8:00 －晚上 8:00 

此後:   早上 9:00 至下午 5:00 

 

詐騙:要警惕和拒絕任何詐騙由個人或實體假冒說他們是代表倒閉銀行，新銀行，或聯邦存款保險

公司來獲取您的個人資訊。如果有任何人就此事接觸您，要求您的個人資訊，請以電話聯絡以上列
示的聯邦存款保險公司客服中心報告此一事件。 

 

更多信息: http://www.fdic.gov/bank/individual/failed/banklist.html.  
 

http://www.fdic.gov/bank/individual/failed/banklist.html

