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以下是最常见问题的解答，这应会协助您了解国际银行(Global Commerce Bank)正发生的事情。 
 

在2012年 3 月 2 日, 位于佐治亚州,多拉市的国际银行,经由佐治亚州银行及金融管理局 (Georgia 
Department of Banking and Finance)关闭。联邦存款保险公司(FDIC)当时被指定为接管人。在关闭
之后,佐治亚州,多拉市的美丰银行(Metro City Bank)收购所有存款及一些来自 FDIC 接管之国际银行
资产。 
 

您的钱是安全的!  没有人因为这家银行倒闭而失去任何金钱存款。所有存款，无论多少美元数

额，都转帐至美丰银行。 
 

存取您的钱: 您可以继续使用原来的支票,它会在您的帐户余额中结算。您的ATM／转帐卡将继
续有效。您的帐户的总余额，包括支票，储蓄，金融市场帐户，非经纪人的定期存款，和退休帐
户，已被转移到新的银行，将可以在正常营业时间在前银行分行存取。 
 

直接存款: 所有直接存款，例如，社会保障支票，工资，退伍军人福利，福利金或伤残福利，失
业金或您收到任何电子付款，会继续像往常一样。 

自动付款/帐单支付/网上银行: 这些服务会继续像往常一样。您银行的过帐号码和帐户号码
会保持不变，直到新的银行发信通知您。 

利率: 在 2012 年 3 月 2 日,营业截止期间应计的存款利息，会按相同利率支付给您。 国际银行的利
率将会被新银行的审查，利率可能调降; 不过，您会被书面告知任何变动。您可以在您与新银行签订
新的存款协议前，提取任何转账帐户中的资金，无论您的利率变动与否，而且也不会有提前支取罚
金。 

经纪人存款: 这次为一项全部存款转帐交易，全部存款帐户，包括经纪人存款，都已由美丰银行
承接。如果您是一名透过经纪人而拥有国际银行存款的客户，若有问题必须联络您的经纪人。 
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税务报告 – 1098 和/或 1099: 承接您的存款账户的银行将负责邮寄您的 1099 税务资讯。

您的 1098 报告将由FDIC或者您的贷款服务商进行。您会被告知您贷款的所有权或服务方面的任何
变动。 

保险箱: 您可以继续在正常营业时间内进入您的保险箱。如果有任何更改，新的银行将通知您。 

透支信用额度：这些信用额度已经转移到新的银行。如果您有关于您的帐户的其他问题，请联

系新的银行。 

贷款偿还: 您应该继续根据您贷款合约的条款偿还您的贷款。您可以继续在分行付款，或将支票
邮寄到以往相同的付款地址，支票应该支付给国际银行。 
 

代管费: 所有有关您的贷款服务将会继续。如果您收到任何税或保险的支付通知，请立即通知信贷
员。 
 

贷款过程中: 请直接联系您的当前信贷员。 
 

股票股份: 倒闭银行的股东可对接管人要求索赔; 不过，他们是最低优先级的索赔。您应该与会计

师和/或国税局就必须承认投资损失为税收目的的具体要求作出讨论。联邦存款保险公司不需要股东
向接管人提出索赔要求。然而，我们建议您保持通知我们的办公室任何地址变更，以便我们在未来
需要联系你。 

 

索赔: 请寄未付账单的索赔到以下地址： 

    FDIC as Receiver for Global Commerce Bank 
   7777 Baymeadows Way West 

Jacksonville, FL 32256 
ATTN:  Claims Agent 
 

或使用下面的电子邮件地址: 

 
Jacksonvillecreditorclaims@fdic.gov   
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存款保险信息：如果您有倒闭和新银行的帐户，转至的帐户将在银行合并后单独受保至少六个
月。这会容许您，如果有必要的话，时间来调整您的帐户。 
 

其他问题：如果您有其他问题，您可以用以下电话号码联络联邦存款保险公司客户服务中心： 

 
1-800-523-8159 

客服中心营业时间– 所有营业时间为东部时间  

 

周五, 2012 年 3 月 2 日:   直到晚间 9:00  

周六, 2012 年 3 月 3 日:   早上 9:00－下午 6:00 

周日, 2012 年 3 月 4 日:   中午 12:00 －下午 6:00 

星期一, 2012 年 3 月 5 日:   早上 8:00 －晚上 8:00 

此后:   早上 9:00 至下午 5:00 
 

 

诈骗: 要警惕和拒绝任何诈骗由个人或实体假冒说他们是代表倒闭银行，新银行，或联邦存款保险
公司来获取您的个人资讯。如果有任何人就此事接触您，要求您的个人资讯，请以电话联络以上列
示的联邦存款保险公司客服中心报告此一事件。 
 

更多信息: http://www.fdic.gov/bank/individual/failed/banklist.html. 
 

http://www.fdic.gov/bank/individual/failed/banklist.html

